Vinicius Santoros Candido Corréa
Idade: 27 anos Solteiro
E-mail: contato@viniciussantoro.com.br

Objetivos
Atuar com Infraestrutura da Tecnologia da Informac&o.

Conhecimentos

Microsoft Windows Server (AD, ARR, DFS, DHCP, DNS, IIS, GPO, WSUS)
Microsoft Exchange Server

Linux, distribui¢des baseadas em Red Hat

Virtualizac¢do de Servidores: VMWare ESXi

Proxy/Firewall: Microsoft ISA Server, SQUID, IPTABLES e SonicWALL
Administragdo de softwares de backup: CA ARCServe, HP Data Protector e Symantec Backup Exec
Administragdo de banco de dados: MySQL e SQL Server

Monitoramento de servidores e dispositivos de rede: NAGIOS, Zabbix e CACTI
Configuragdo de rede cabeada e wireless

Configuragdo de tinel VPN: OpenVPN, IPSec e RRAS

Implantacdo de controlador de versdao: SVN

Administragdo de Storage com iSCSI e Fibre Channel

Administragdo de BladeCenter e Laminas IBM

Administragdo de servidores de antivirus

e Escrita de procedimentos, processos e plano de agdes de TI (baseados em ITIL Fundation, COBIT, ISO
9001:2008 e ISO 20000)

Experiéncia Profissional

Maio/2014 — atual Union IT
Cargo: Analista de Suporte VMware Pleno
Principais atividades:
Alocado no Grupo Segurador BB & Mapfre, minhas principais responsabilidade so:

Defini¢do dos procedimentos e indicadores para o ambiente VMWare, Windows e Linux;
Elaboragao e implementag@o de projetos de virtualizagdo;
Documentagdo do ambiente e servidores;
Gestao da capacidade dos servidores (fisicos e virtuais) e storage;
Criagdo, atualizacdo e implantagdo de Templates;
Administragdo de storage (criagdo e mapeamento de LUN);
Gerenciamento, instalagdo, configuragdo, suporte e administragdo de:
o Laminas e BladeCenter IBM; Servidores ESXi; Servidores Windows e Linux; Servidor de Servigo
de Monitoramento (Zabbix).

Setembro/2012 — Margo/2014 MicroPower Com. e Desenv. de Software
Cargo: Administrador de Redes Pleno

Principais atividades:
e Defini¢do e monitoramento de procedimentos e indicadores de TI (baseados na ISO 9001:2008 e 27000);
e Desenho e dimensionamento das solu¢des de hardware e softwares para hospedagem de clientes na
plataforma comercializada pela empresa;
Ativacdo e virtualizacdo de servidores Windows e Linux;
Monitoramento dos servidores, com suporte preventivo a fim de evitar indisponibilidade;
Gestdo das licencgas de software e da garantia de hardware;
Instalagdo, configuragdo e suporte de:

o Switches e Roteadores; Servidores Windows, Linux e VMWare; Servidor de monitoramento de
servidores e dispositivos de rede; Servidor de impressao; Servidor de e-mail; Servidor de
atualizacdo; Servidor de arquivos; Servidor de antivirus; Servidor de backup; Gestao de usuarios;
Gestao de Firewall; Controlador de versdo; Banco de Dados; Aplicagdes de Rede; Aplicagdo de
Service Desk e inventario de rede.



Julho/2009 — Julho/2012 Fundagao Salvador Arena

Cargo: Analista de Suporte

Principais atividades:

Coordenagdo e auxilio técnico a trés estagiarios;

Gestao dos pagamentos e auxilio na elaboragdo do budget e forecast;

Defini¢do e monitoramento de procedimentos de TI (baseados na ISO 9001:2008);

Defini¢ao e monitoramento dos indicadores do BSC de TI;

Auditor interno da qualidade (ISO 9001:2008);

Monitoramento dos servidores, com suporte preventivo a fim de evitar indisponibilidade;

Configuragdo e execu¢do das rotinas de backup;

Instalagdo, configuragdo e suporte de: Switches e Roteadores; Rede cabeada e wireless; Servidores
Windows e Linux; Servidor de monitoramento de servidores e dispositivos de rede; Servidor de impressdo;
Servidor de atualizago; Servidor de arquivos; Servidor de antivirus; Servidor de Backup; Gerenciamento
de usudrios; Gerenciamento de Internet; Controlador de versao; Banco de Dados; Aplicagdes de Rede;
Aplicagdo de Service Desk.

Fevereiro/2006 — Julho/2009 Newtrend Tend. Tec. Ltda.

Cargo: Analista de Suporte Junior a
Analista de Suporte Pleno

Principais atividades:

Prestagdo de suporte a clientes internos e externo;

Monitoramento dos servidores locais e de mais cinco unidades remotas;

Configuragdo e execucdo das rotinas de backup;

Auxilio na definigdo e monitoramento de procedimentos de TI (baseados na ISO 9001:2008);

Instalagdo, configuragdo e suporte de: Switches, Roteadores e Impressoras; Redes Cabeada e Wireless;
Computadores e Servidores Windows e Linux; Servidor de monitoramento de servidores e dispositivos de
rede; Servidores de Mensagens instantaneas; Aplica¢do de Service Desk; Servidor de arquivos; Servidor de
Backup; Gestao de Internet com relatdrios; E-mail; Controle de usuarios; Aplicagdes de rede.

Formacio Académica

Poés-Graduacio:
FGV — Fundagao Getulio Vargas
Curso: MBA em Tecnologia da Informagao — Concluido: Dezembro de 2011

Ensino Superior:
Anhanguera FAENAC — Faculdade Editora Nacional
Curso: Sistemas de Informacéo - Concluido: Dezembro de 2009

Cursos Extras Curriculares

ISO 20000 — TI Exames — Concluido em 2014
SonicWall NS-101-A - Concluido em 2013

NAGIOS — Tempo real eventos - Concluido em 2008

Idiomas

Inglés Avancado — Cultura Inglesa - Cursando

Francés Basico — Alianca Francesa — Concluido em 2015



Ultimos Projetos

Migracdo dos servidores ESXi e vCenter da versdo 5.0 para 5.5 na Alianga do Brasil;

Implantac@o do servigo de monitoramento (Zabbix) no grupo BB & Mapfre;

Migracdo de 90 VMs de ESXi 4.0 para ESXi 5.5 no grupo BB & Mapfte;

Migracdo de 5 (cinco) servidores fisicos e 20 (vinte) servidores em VM Ware Workstation para ESX;
Migracdo do firewall e proxy (SQUID + Iptables) para o SonicWall (em alta disponibilidade) na
MicroPower;

Migracdo do NAGIOS + CACTI + MRTG para o Zabbix na MicroPower;

Automatizagdo dos testes de vulnerabilidade nas aplicagdes web da MicroPower;

Implantacdo do Storage com iSCSI e rob6é de Backup HP no Centro Educacional da Fundagdo Salvador
Arena;

Apoio na escrita e defini¢do dos procedimentos da area de TI, seguindo as normas da ISO 9001:2008, para
as empresas Newtrend, DHL, Centro Educacional da Fundagdo Salvador Arena e MicroPower;

Implantac@o do Sistema de Helpdesk GLPI nas empresas Logoplaste, Newtrend, Jogos do Pan 2011, Centro
Educacional da Fundagdo Salvador Arena ¢ MicroPower;

Implantacdo do Servidor de Mensagem Instantanea, utilizando Jabber, na empresa Newtrend;

Colaboragdo na traducdo oficial do Sistema de Helpdesk GLPI — versdo 0.65 a 0.85.



