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Objetivos  

 
Atuar com Infraestrutura da Tecnologia da Informação. 

 
Conhecimentos  

  Microsoft Windows Server (AD, ARR, DFS, DHCP, DNS, IIS, GPO, WSUS)  Microsoft Exchange Server  Linux, distribuições baseadas em Red Hat  Virtualização de Servidores: VMWare ESXi  Proxy/Firewall: Microsoft ISA Server, SQUID, IPTABLES e SonicWALL  Administração de softwares de backup: CA ARCServe, HP Data Protector e Symantec Backup Exec  Administração de banco de dados: MySQL e SQL Server  Monitoramento de servidores e dispositivos de rede: NAGIOS, Zabbix e CACTI  Configuração de rede cabeada e wireless  Configuração de túnel VPN: OpenVPN, IPSec e RRAS  Implantação de controlador de versão: SVN  Administração de Storage com iSCSI e Fibre Channel  Administração de BladeCenter e Lâminas IBM  Administração de servidores de antivírus  Escrita de procedimentos, processos e plano de ações de TI (baseados em ITIL Fundation, COBIT, ISO 
9001:2008 e ISO 20000) 

 
Experiência Profissional 
 

Maio/2014 – atual                        Union IT 
                                                Cargo: Analista de Suporte VMware Pleno 

Principais atividades: 
Alocado no Grupo Segurador BB & Mapfre, minhas principais responsabilidade são: 

  Definição dos procedimentos e indicadores para o ambiente VMWare, Windows e Linux;  Elaboração e implementação de projetos de virtualização;  Documentação do ambiente e servidores;  Gestão da capacidade dos servidores (físicos e virtuais) e storage;  Criação, atualização e implantação de Templates;  Administração de storage (criação e mapeamento de LUN);  Gerenciamento, instalação, configuração, suporte e administração de:  
o Lâminas e BladeCenter IBM; Servidores ESXi; Servidores Windows e Linux; Servidor de Serviço 

de Monitoramento (Zabbix).  
 
Setembro/2012 – Março/2014              MicroPower Com. e Desenv. de Software 

                                                     Cargo: Administrador de Redes Pleno 
Principais atividades:  Definição e monitoramento de procedimentos e indicadores de TI (baseados na ISO 9001:2008 e 27000);  Desenho e dimensionamento das soluções de hardware e softwares para hospedagem de clientes na 

plataforma comercializada pela empresa;  Ativação e virtualização de servidores Windows e Linux;  Monitoramento dos servidores, com suporte preventivo a fim de evitar indisponibilidade;  Gestão das licenças de software e da garantia de hardware;  Instalação, configuração e suporte de: o Switches e Roteadores; Servidores Windows, Linux e VMWare; Servidor de monitoramento de 
servidores e dispositivos de rede; Servidor de impressão; Servidor de e-mail; Servidor de 
atualização; Servidor de arquivos; Servidor de antivírus; Servidor de backup; Gestão de usuários; 
Gestão de Firewall; Controlador de versão; Banco de Dados; Aplicações de Rede; Aplicação de 
Service Desk e inventário de rede. 



Julho/2009 – Julho/2012                       Fundação Salvador Arena 
                                                                      Cargo: Analista de Suporte 

Principais atividades:  Coordenação e auxilio técnico a três estagiários;  Gestão dos pagamentos e auxílio na elaboração do budget e forecast;  Definição e monitoramento de procedimentos de TI (baseados na ISO 9001:2008);  Definição e monitoramento dos indicadores do BSC de TI;  Auditor interno da qualidade (ISO 9001:2008);  Monitoramento dos servidores, com suporte preventivo a fim de evitar indisponibilidade;  Configuração e execução das rotinas de backup;  Instalação, configuração e suporte de: Switches e Roteadores; Rede cabeada e wireless; Servidores 
Windows e Linux; Servidor de monitoramento de servidores e dispositivos de rede; Servidor de impressão; 
Servidor de atualização; Servidor de arquivos; Servidor de antivírus; Servidor de Backup; Gerenciamento 
de usuários; Gerenciamento de Internet; Controlador de versão; Banco de Dados; Aplicações de Rede; 
Aplicação de Service Desk. 

 
 

Fevereiro/2006 – Julho/2009            Newtrend Tend. Tec. Ltda. 
Cargo: Analista de Suporte Junior a 
Analista de Suporte Pleno 

Principais atividades:  Prestação de suporte a clientes internos e externo;  Monitoramento dos servidores locais e de mais cinco unidades remotas;  Configuração e execução das rotinas de backup;  Auxilio na definição e monitoramento de procedimentos de TI (baseados na ISO 9001:2008);  Instalação, configuração e suporte de: Switches, Roteadores e Impressoras; Redes Cabeada e Wireless; 
Computadores e Servidores Windows e Linux; Servidor de monitoramento de servidores e dispositivos de 
rede; Servidores de Mensagens instantâneas; Aplicação de Service Desk; Servidor de arquivos; Servidor de 
Backup; Gestão de Internet com relatórios; E-mail; Controle de usuários; Aplicações de rede. 

 
Formação Acadêmica 
 

Pós-Graduação: FGV – Fundação Getulio Vargas 
Curso: MBA em Tecnologia da Informação – Concluído: Dezembro de 2011 

 
Ensino Superior: 
Anhanguera FAENAC – Faculdade Editora Nacional 
Curso: Sistemas de Informação - Concluído: Dezembro de 2009 

 
Cursos Extras Curriculares 

 
ISO 20000 – TI Exames – Concluído em 2014 
 
SonicWall NS-101-A - Concluído em 2013 
 
NAGIOS – Tempo real eventos - Concluído em 2008 

 
Idiomas 

 
Inglês Avançado – Cultura Inglesa - Cursando 
 
Francês Básico – Aliança Francesa – Concluído em 2015 



 
Últimos Projetos 

  Migração dos servidores ESXi e vCenter da versão 5.0 para 5.5 na Aliança do Brasil;  Implantação do serviço de monitoramento (Zabbix) no grupo BB & Mapfre;  Migração de 90 VMs de ESXi 4.0 para ESXi 5.5 no grupo BB & Mapfre;  Migração de 5 (cinco) servidores físicos e 20 (vinte) servidores em VMWare Workstation para ESX;  Migração do firewall e proxy (SQUID + Iptables) para o SonicWall (em alta disponibilidade) na 
MicroPower;  Migração do NAGIOS + CACTI + MRTG para o Zabbix na MicroPower;  Automatização dos testes de vulnerabilidade nas aplicações web da MicroPower;  Implantação do Storage com iSCSI e robô de Backup HP no Centro Educacional da Fundação Salvador 
Arena;  Apoio na escrita e definição dos procedimentos da área de TI, seguindo as normas da ISO 9001:2008, para 
as empresas Newtrend, DHL, Centro Educacional da Fundação Salvador Arena e MicroPower;  Implantação do Sistema de Helpdesk GLPI nas empresas Logoplaste, Newtrend, Jogos do Pan 2011, Centro 
Educacional da Fundação Salvador Arena e MicroPower;  Implantação do Servidor de Mensagem Instantânea, utilizando Jabber, na empresa Newtrend;  Colaboração na tradução oficial do Sistema de Helpdesk GLPI – versão 0.65 à 0.85.  


